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Resum

El text correspon a la conferencia plenaria dels 14ns Debats
de recerca «Les noves tecnologies i la investigacio cientificax,
organitzats per la Societat Andorrana de Ciéncies i el Ministeri
d’Educacié i Ensenyament Superior del Govern d'Andorra, i
celebrats el 18 d'octubre del 2021 a la Sala sala d'actes de
MoraBanc a Andorra la Vella. La conferéncia ponéncia porta
per titol «Les xarxes socials, la cibernética i I'investigador en
temps de pandémia», amb [|'‘objectiu d'analitzar Ila
importancia de les xarxes socials en la divulgacié cientifica als
anys 2020 i 2021 arran de la irrupcié de la pandémia de la
covid-19, en especial, en els primers mesos després de la
declaraci6 d’emergencia sanitaria que va induir el
confinament de les persones als seus domicilis.

1. Introduccié

El desenvolupament de les xarxes de comunicacio fisiques i la
programacié de solucions que permetés una forma de
navegar i comunicar-nos per internet de forma més amigable
va facilitar la irrupcié de les pioneres i limitades xarxes socials
a finals de la década dels noranta del segle xx. Amb el canvi
de segle hi ha un gran impuls de noves xarxes amb més
funcionalitats, algunes d'elles tan populars que es mantenen
fins l'actualitat, com sén els casos de Linkedln (2002),
Facebook (2004), Youtube (2005), Twitter (2006), Whatsapp
(2009) o Instagram (2010), entre d'altres.

Les xarxes permeten baixar les barreres fisiques i facilitar la
interaccié virtual entre els membres, compartint les seves
vivéncies, la seva feina, les seves aficions, les seves opinions...
i els resultats de la seva recerca. En aquest sentit, hi ha
iniciatives que permeten compartir coneixement i facilitar el
treball col-laboratiu entre cientifics i la pandémia de la covid-
19 ha mostrat els beneficis de tenir dissenyades aquestes
plataformes.
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Algunes iniciatives engegades en els darrers lustres han
facilitat el cami per arribar a la situacié actual. En destaquem
les segtients:

- La creacié I'any 1997 de la International DOI Foundation, Inc.
(IDF), una entitat sense anim de lucre, convertida en una
autoritat de registre del sistema DOI, acronim en anglés de
digital object identifier (identificador d'objecte digital). El DOI
és un enllag permanent en forma de codi alfanumeric que
identifica de forma unica un contingut digital (les publicacions
cientifiques en sén un bon exemple) i que permet localitzar
facilment aquest document malgrat que canvii la pagina web
on s'hostatgi el contingut, ja que la informacié del DOI és una
metadada associada al mateix contingut de forma biunivoca.
- La creacié I'any 2012 de diferents iniciatives que tenen
I'objectiu d'identificar els cientifics de manera dnica amb un
codi alfanumeéric que evités els possibles problemes
d'identificacié amb el nom de la persona (bé per tenir el
mateix nom varies diverses persones, bé per signar de
diferents maneres, ; per exemple, en el meu cas, podria signar
com a “Jordi Ojeda”, “J. Ojeda”, "Ojeda, J.", “Jordi Ojeda
Rodriguez”, "“Jordi Ojeda-Rodriguez” o “J. Ojeda
Rodriguez”, entre d'altres combinacions). D'entre aquestes
iniciatives, destaquen avui en dia els sistemes ORCID (acronim
en anglés d'Open Researcher and Contributor ID) i Publons
(que pertany al mateix grup que Web of Science), al qual es
va integrar el 2019 ResearcherID, que ja feia una decada que
actuava amb el mateix objectiu.

- El desenvolupament de les funcionalitats de les plataformes
de gestié de xarxes socials ha afavorit la creacié de xarxes a
en I'ambit cientific, també impulsant-ne tant de generalistes
com d'especifiques. Respecte de les generalistes, en
destacarem dues per la gran quantitat de cientifics inscrits en
I'actualitat i el nombre de documents disponibles:
|'’Academia.edu (2008) i ResearchGate (2008).

Per tal d'analitzar I'impacte de les xarxes socials en |'ambit
cientific durant la pandémia s'han plantejat quatre hipotesis
de partida que es desenvolupen a continuacid.

2. Plantejament de les hipotesis de partida

Es proposen a continuacié quatre hipotesis de partida per tal
d'analitzar les dades disponibles i proposar una conclusié
final. Les hipotesis son les seglients:
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Hipotesi 0: Durant durant la pandémia s'ha pogut fer
divulgacié de la ciencia i de la tecnica.

Abans de continuar amb la definicié de les hipotesis inicials,
és important entendre el concepte de capital intel-lectual
(veure vegeu la figura 1). El capital intel-lectual és el valor del
coneixement del personal d'una empresa o organitzacid, les
seves habilitats, la xarxa de contactes, la capacitacid
empresarial o qualsevol informacié de propietat que pugui
proporcionar a |'empresa o organitzacié un avantatge
competitiu. Avui en dia, es considera un actiu intangible
fonamental per al calcul del valor de I'empresa.

De forma resumida, es pot entendre el capital intel-lectual
d'una organitzacié com la suma del capital huma (el
coneixement associat a les persones que hi treballen), del
capital estructural (el coneixement acumulat per |'organitzacié
manifestat en protocols i procediments, entre d'altres), i del
capital relacional. El capital relacional es pot definir com el
conjunt de coneixements generats gracies a les relacions
personals i institucionals que manté una empresa o
organitzaci6 amb d'altres agents (clients, proveidors,
col-laboradors, aliats), i que li reporta un valor i una base de
coneixements necessaris per realitzar la seva activitat de
manera més eficient. (CADIMA, R. ET AL., 2010).

Tenint en compte aquest model aplicat al cas concret dels
centres de recerca i del personal cientific, es proposen les
seglients hipotesis:

Hipotesi 1: Les xarxes socials milloren la comunicacié i els
resultats de la recerca.

Hipotesi 2: Les xarxes socials faciliten la divulgacié de la
ciencia.

Hipotesi 3: La pandémia de la covid-19 ha potenciat I'Us de les
xarxes socials en la recerca.

A continuacié es plantegen les dades i I'analisi corresponent
per a cada una d'elles.

2.1 Hipotesi 0: Durant durant la pandémia s’ha pogut fer
divulgacié de la ciéncia i de la técnica

El mateix divendres 13 de mar¢ de 2020, el dia que el
president del Govern d'Espanya va anunciar |'estat d'alarma,
estava prevista la celebracié de Ciencia en Redes (Ciéncia en
Xarxes), una iniciativa creada el 2012 per I'Asociacion
Espafiola de Comunicacién Cientifica (AEC2) i que, en
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Ciencia en redes - youtube

Cimncis sn Redes 070 - 79 e sbrd

Figura 2. Imatge del video Ciencia
en Redes 2020 emeés el 29 de abril
del 2020 a la plataforma Youtube,
on s'aprecia que porta acumulaat
més de 2.000 visualitzacions
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aquesta edicid, comptava amb el suport de la Fundacié “la
Caixa”, seu de la jornada a la seva sala d'actes a la ciutat de
Barcelona. El programa estava previst que comencés a les
9:30 h del mati i s’estendria fins les 18:30 h de la tarda amb la
intervenci6 de diversos ponents (entre els que em trobava jo
mateix)... No es va fer. Tot just es va suspendre la nit abans,
alarmats per les noticies i prevalent la prudéncia tenint en
compte que era una sala d'actes tancada, amb conferenciants
provinents de diferents paisos (alguns van quedar “atrapats”
a Barcelona, durant el confinament durant setmanes, ja que
eren a la ciutat), i amb desenes d'assistents inscrits a la
jornada.

Pero, en realitat, no es va anul-lar, sind que es va ajornar i es
va adaptar a un nou format. L'esdevenimvent es va
retransmetre en video per la plataforma Youtube els matins
del 29 i el 30 d'abril, de les 11:00 a les 12:30 h cada dia. Les
intervencions es van reduir respecte al temps previst a la
sessio fisica inicial, es van haver de gravar en video i editar
amb la consegiient feina de planificacié i produccié. El
resultat va ser un exit, les van seguir en directe més de 2.000
persones, amb preguntes i comentaris a diferents xarxes
socials amb les etiquetes i noms que I'organitzacié indicava
(vegeu la figura 2).

Sis setmanes després i gravant un video des del meu domicili
particular, vaig poder participar en la jornada prevista per al
13 de marg, en qué es va multiplicar per 10 el nombre de
persones que m'escoltaven en directe. El confinament ens
havia obligat a reinventar la jornada i les xarxes socials van
contribuir a fer una difusié més amplia de les intervencions,
cosa que va contribuir a la divulgacié dels resultats de recerca
dels diferents ponents, en linia amb els objectius inicials de
constitucié de la jornada, que, recordem, portava per titol
Ciencia en Redes (Ciéncia en Xarxes).

En el meu cas concret, entre marg i juliol del 2020 vaig poder
fer, entre d'altres activitats, les seglients de divulgacio:
escriure articles en mitjans generalistes i especialitzats en
I'ambit sanitari i del treball; impartir cursos de gestié racional
del temps en un context de pandémia per a autonoms i
emprenedors; participar en taules rodones virtuals en directe
amb diferents experts sobre diferents aspectes relacionats
amb la pandemia; i gravar el video per a la meva intervencié
a Ciencia en Redes. Tot plegat ho podeu trobar al meu blog
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de divulgacié dels resultats de la recerca que desenvolupo i
que podeu consultar de forma gratuita al segtent enllag:
https://conocimientocolaboraciontiempo.blogspot.com/
Aquests exemples serveixen com a mostra de les moltissimes
evidéncies que demostren que la hipotesi 0 plantejada és
certa: «Durant la pandémia s'ha pogut fer divulgacié de la
ciencia i de la técnica».

2.2 Hipotesi 1: Les xarxes socials milloren la comunicacié i
els resultats de la recerca

En el projecte de recerca que portava per titol “Disseny
col-laboratiu de sistemes innovadors de gestié6 del
coneixement i |'aprenentatge basats en les tecnologies de la
informacio i les comunicacions (TIC) i internet”, realitzat entre
els anys 2007 i 2014, en qué vam poder analitzar i avaluar les
xarxes socials i avaluar el seu rendiment en comunitats
d'aprenentatge distribuides, en concret, de participants en
tres comunitats d'aprenentatge distribuit (els individus
estaven treballant en indrets llunyans entre si), tots ells
alumnes de tercer cicle en un programa de doctorat (. CADIMA,
R. ET AL, (2012).

El fet que les classes i reunions es fessin en aquell moment per
videoconferéncia va facilitar incorporar en els grups persones
de diferents ciutats i paisos del mén, pero va dificultar la
interacci6 entre els mateixos participants. Per exemple, es va
fer el seguiment d'un primer grup de 62 persones ubicades a
Espanya, Portugal, Venecuela, Mexic, els Estats Units,
Dinamarca i Colombia, un segon grup format per 24 persones
a Portugal (vegeu la figura 3) i un tercer grup de recerca
format per 52 persones de diferents indrets situats a
Barcelona pero no treballant en el mateix lloc fisic.

Es va dissenyar una xarxa social que va facilitar la interaccié
dels participants i es va monitoritzar el seu comportament: els
que feien comentaris aliens a la recerca, els que feien
preguntes sobre dubtes de la recerca, els que feien preguntes
i a la vegada responien dubtes, els que només responien
dubtes, els que no interactuaven mai, etc. En tres anys, es van
poder analitzar les diferents époques per les quals passaven
els estudiants: en la génesi dels seus projectes de recerca, en
el seu desenvolupament, en I'avaluacié de les conclusions i en
la divulgacié dels resultats. (CADIMA, R. ET AL, (2012).

Un dels objectius d'aquest projecte era saber quin tipus
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Figura 3. Descripcié dels dos grups
d'estudi del projecte de recerca i els
graus de separacié entre els
participants. (CADIMA, R. ET AL., 2012)

195



Xarxes de coneixement per a transferéncies
explicites | tacites

Figura 4. Representacié de les
xarxes de coneixement per a
transferéncies explicites i tacites
d'un dels grups d'estudi. (CADIMA, R.
ET AL, 2012)
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d'informacié es compartia i quin tipus d'ajuda existia. El
coneixement huma es crea i s'expandeix a través de la
interaccid social entre el coneixement tacit i el coneixement
explicit. El coneixement tacit, o coneixement inarticulat, és
definit com a inefable, contextual, basat en |'experiéncia
personal, directament relacionat amb les habilitats cognitives
personals, encarna creences i valors personals, i es comunica
més eficagment a través de trobades cara a cara. En canvi, el
coneixement explicit, o coneixement articulat, es defineix
com el tipus de coneixement que s'expressa en paraules,
diagrames o foérmules que es codifiquen, representen i
comparteixen de manera asincronica facilment. Els resultats
de la monitoratge van evidenciar que el coneixement tacit era
molt important (vegeu la figura 4).

De forma resumida, els resultats de la recerca realitzada i que
es pot consultar en detall a I'article, sén els seglents:

- Es van evidenciar associacions entre les mesures de
centralitat de la xarxa i el rendiment i la productivitat
individual.

- Com més gran era el capital relacional dels estudiants de
recerca (més contactes), millor era el seu acompliment.

- Com més curta era la distancia d'una persona respecte a
tota la resta de la comunitat, millor era el seu acompliment.

- El coneixement tacit era molt gran i es va reconéixer com a
molt important per als participants malgrat que estaven en
una comunitat distribuida.

Els resultats d'aquest projecte de recerca serveixen com a
demostracié de que la hipotesi 1 plantejada és certa: «Les
xarxes socials milloren la comunicacié i els resultats de la
recercan.

2.3 Hipotesi 2: Les xarxes socials faciliten la divulgacié de
la ciencia

Si la primera hipotesi indicava que les xarxes socials contribuien
a tenir "més ciéncia”, aquesta hipotesi proposa que les xarxes
socials ajuden a la divulgacié dels resultats de la ciéncia. La
realitat és que una xarxa social cientifica permet interactuar amb
d'altres membres de la comunicat i compartir coneixement i
opinions entre si. Hi ha evidencies que diferents cientifics han
creat comunitats en algunes xarxes cientifiques per a tractar
temes concrets relacionats amb el virus de la covid-19, des de
diferents vessants, médiques, socials o economiques.
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Un exemple d'aix0 es pot trobar a la xarxa ResearchGate, que
el 2020 comptava amb més de 20 milions de participants i
més de 135 milions de documents disponibles (cal recordar
que per a poder ser-ne membre has de tenir una adreca
electronica d'una institucié cientifica). La pagina es troba
entre les 200 webs més visitades a escala internacional,
presenta bones posicions en els buscadors (bona visibilitat per
als cientifics i els seus treballs), amb visites que duren
diversos minuts, amb un repositori i cercador molt potent,
sense intermediaris ni costos, facilitant la connexid, la
participacié i la interaccié. El 2013, Bill Gates va invertir 27
milions de dolars per a promoure la ciéncia oberta, fent de
visionari, ajudant a construir els fonaments del que ara s'ha
pogut utilitzar durant la pandémia.

Hi ha moltes evidéncies que indiquen que les xarxes socials
han contribuit a la divulgacié dels resultats, augmentant el
nombre de citacions, com a parametre més destacat, i un
exemple és la mateixa pagina principal de la xarxa
Academia.edu, on es pot llegir la segiient frase: «Academia és
la manera més senzilla de compartir articles amb milions de
persones de tot el mén de forma gratuita. Un estudi publicat
a PLOS ONE va trobar que els treballs penjats a Academia
reben un augment del 69% en les citacions durant 5 anys».
Aquesta dada serveix com a demostracié que la hipotesi 2
plantejada és certa: «Les xarxes socials faciliten la divulgacio
de la ciencia».

2.4 Hipotesi 3: La pandémia de la covid-19 ha potenciat I'tis
de les xarxes socials en la recerca

Hi ha indicis que ha augmentat de forma considerable el
nombre d'usuaris que han seguit comptes de Twitter
relacionats amb cientifics i experts i amb centres de recerca i
universitats relacionats amb aspectes vinculats a la pandémia,
a més d'entitats oficials com la mateixa Organitzacié Mundial
de la Salut (OMS), el Ministeri de la Sanitat a Espanya o el
Departament de Salut a Catalunya, entre d'altres (FERRER-
SERRANO ET AL., 2020).

Aquestes dades serveixen com a demostracié de que la
hipotesi 3 plantejada és certa: «La pandémia de la covid-19 ha
potenciat I'Gs de les xarxes socials en la recerca.
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Conclusions

El text de I'article correspon a una transcripcié resumida de la
conferéncia plenaria que porta per titol «Les xarxes socials, la
cibernética i l'investigador en temps de pandemia», amb
I'objectiu d'analitzar la importancia de les xarxes socials en la
divulgacio cientifica als anys 2020 i 2021 arran de la irrupci6
de la pandémia de la covid-19, en especial, en els primers
mesos després de la declaracié d'emergéncia sanitaria que va
induir el confinament de les persones als seus domicilis.

Per tal de desenvolupar el discurs es van plantejar les
seglients hipotesis:

Hipotesi 0: Durant la pandémia s'ha pogut fer divulgacié de la
ciencia i de la técnica.

Hipotesi 1: Les xarxes socials milloren la comunicacié i els
resultats de la recerca.

Hipotesi 2: Les xarxes socials faciliten la divulgacié de la
ciencia.

Hipotesi 3: La pandémia de la covid-19 ha potenciat |'Us de les
xarxes socials en la recerca.

Al llarg de la conferéencia es van exposar les evidencies que
justificaven cada una de les hipotesis inicials, per la qual cosa
es pot afirmar que durant la pandémia s'ha pogut fer
divulgacié de la ciencia i de la técnica, que les xarxes socials
milloren la comunicacié i els resultats de la recerca, que les
xarxes socials faciliten la divulgacié de la ciéncia i que la
pandemia de la covid-19 ha potenciat I'Gs de les xarxes socials
en la recerca.
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